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Deventer, 6 oktober 2010.

Onderwerp: RegiZorg bv

Geacht College,

Naar aanleiding van het gesprek d.d. 30 september jl. tussen Aandeelhouders, Directie en
Raad van Commissarissen hebben wij als Raad van Commissarissen er behoefte aan het
volgende nog eens kenbaar te maken.

De Raad van Commissarissen heeft een toezichthoudende taak, maar is ook inhoudelijk
betrokken bij het tot stand komen van de hoofdlijnen van het strategische beleid.

Daartoe richt zij zich op een integrale benadering van alle beleidsaspecten van RegiZorg bv.
Van de Raad van Commissarissen mag gevraagd worden, dat zij een brede maatschappelijke
oriéntatie hebben, die verder gaat dan de eigen organisatie.

Al sinds de oprichting van RegiZorg in 2008 staat het kantoor in de schijnwerpers. Een
innovatieve ontwikkeling in de complexe wereld van zorg- en hulpverlening. In het leven
geroepen om mensen met meervoudige complexe problematiek te helpen in het woud van
loketten in onze “mooie” systeemwereld. Een ontwikkeling, die echter ook gepaard gaat met
scepsis. weerstand en afwijzing.

Na de verschijning van het Price Waterhouse Coopers (PWC)- rapport in het najaar 2009 en
de behandeling daarvan in de politieke markt in december van vorig jaar, zijn een aantal
afspraken gemaakt, die van belang waren voor het voortbestaan van het bedrijf. Inmiddels zijn
we nagenoeg een jaar verder en aanbeland op een kruispunt. Een kruispunt, waarbij een keuze
gemaakt moet worden over de richting, die we willen inslaan. Aangezien er mogelijk sprake

is van een verschil in beoordeling, welke richting de beste is, willen wij u namens de
commissarissen deelgenoot maken van onze zienswijze op de (on)mogelijkheden van het
voortbestaan van RegiZorg en de richting die wij aanbevelen.
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Het model RegiZorg staat volop in de schijnwerpers. Hiermee worden niet zozeer de
maatschappelijke organisaties in en rond Deventer bedoeld, maar meer bij diverse andere zorg
gerelateerde organisaties in Nederland. Zowel de Raad voor de Volksgezondheid & Zorg,
ZonMw. universiteiten en hogescholen, andere gemeenten etc. etc. In diverse publicaties en
boeken, die over dit onderwerp gaan, zowel als gedane onderzoeken m.b.t. mensen met
meervoudige problematiek, wordt geconcludeerd, dat een brede eerstelijns ondersteuning en
begeleiding de beste aanpak is om deze doelgroepen te helpen. Een brede eerstelijns
ondersteuning die zich laat kenmerken door een ongebonden, onafhankelijke organisatie van
zorg en hulp, waarbij de vraag/behoefte van de burger leidend is en centraal staat.

Vanuit het vraaggericht werken blijkt dat de huidige inrichting van processen (die voor deze
doelgroep bij diverse instanties is ondergebracht) zeer frequent niet aansluit bij de te bieden
oplossing. Oplossingen die nodig zijn om toekomstig leed, ongemak en (over)last te
voorkomen. Enerzijds zal dus sprake moeten zijn van een soort van kanteling binnen de
huidige organisaties die nu nog teveel op aanbodsturing gericht zijn en anderzijds zullen
taken/functies die veel overlap hebben, gecentreerd moeten worden Een ingewikkelde
verandering binnen de zorgaanbieders, die in de actualiteit vooral met zaken bezig zijn, zoals
lijffsbehoud in een krimpende (geld)markt, bewaken van monopolies en die geen of een lage
veranderingsbereidheid aan de dag leggen. Het overhevelen van een taak zit niet in hun natuur
en tot dusverre zijn er in Nederland geen of nauwelijks voorbeelden te vinden waar dit
gedurende langere tijd gelukt is.

In vorenstaande ligt in belangrijke mate, de kern van de problematiek opgesloten, die leidend
is om tot een goede en juiste keuze te komen inzake het voortbestaan van RegiZorg.
Welk draagvlak is nodig en van wie?

Allereerst natuurlijk van de huidige aandeelhouders met verwijzing naar de doelstelling,
waarom RegiZorg is opgericht. De aandeelhouders geven nog steeds aan achter het
uitgangspunt te staan. Echter, de aandeelhouders hebben ook een andere functie. Wij
constateren, dat er bij de gemeente in haar functie van zorginkoper sprake is van een soort
randvoorwaardelijkheid. Gesteld wordt, dat als het draagvlak van de huidige zorgaanbxeders
onvoldoende is, het lastig samenwerken is/wordt.

Natuurlijk is dit zo, maar dit was en is te verwachten. Dit op voorhand als randvoorwaarde te
stellen staat natuurlijk haaks op de doelstelling. Het is eerder andersom. De huidige
terreinafbakening, het niet afstaan van een belangrijke deeltaak, het in stand houden van
bureaucratische procedures, de “not invented here” houding, maken juist, dat hier een eind
aan gemaakt moet worden. En dit lukt alleen, als de gemeente in haar functie als inkoper haar
verantwoordelijkheid neemt en daarmee een nieuwe structuur realiseert en via RegiZorg
professionele teams in het leven roept.

De verandering/innovatie realiseren is afhankelijk van een bevlogen college/wethouders en
visionaire ambtenaren, die begrijpen, dat een dergelijke ingrijpende verandering niet van
vandaag op morgen gerealiseerd wordt en daarom gedurende langere tijd doorgezet moet
worden, ondanks alle weerstand die daarbij hoort.
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RegiZorg is nu ruim 2 jaar operationeel. Een periode, waarin de organisatie met vallen en
opstaan, met horten en stoten, en met de hierboven aangegeven problematiek, toch in staat is
geweest al heel veel burgers uitstekend te helpen. Er zijn vele succesverhalen op te tekenen.
Een onderzoek onder cliénten door Hogeschool Saxion heeft geleerd, dat de cliénten de
ondersteuning door RegiZorg (medewerkers) zeer op prijs stellen en hoge cijfers geven.

De kwalificaties in de vorm van negens en tienen zijn meer regel dan uitzondering gebleken.

Ook staan we er goed op m.b.t. de codrdinatie van huiselijk geweld en het bieden van nazorg
aan ex gedetineerden.

Natuurlijk is er het een en ander te verbeteren. Zo heeft de verslaglegging voor WWB-
cliénten sterk te wensen overgelaten, maar op dat gebied is er inmiddels sprake van een
inhaalslag en kunnen we aannemen en toezeggen dat dit tot het verleden zal behoren. Het niet
op orde hebben had natuurlijk meerdere oorzaken, maar de belangrijkste was toch wel de
mate van onderbezetting van personeel.

Een onderbezetting die werd veroorzaakt door een tweetal zaken. Enerzijds de onvoldoende
financi€le dekking voor de inzet die nodig was voor huiselijk geweld codrdinatie. Omdat deze
taak een algemene gemeentelijke functie was/is, is de capaciteit die hierop ingezet is ten koste
gegaan van de inzet voor WWB-cliénten. Kortom; hier is in sterke mate sprake geweest van
interne cross-financiering.

Eerder dit jaar is ook al aangegeven, dat de huidige financiering voor deze taak veruit te kort
schiet. Anders gesteld; als de financiering voor de benodigde inspanning huiselijk geweld
adequaat zou zijn, is er nauwelijks meer sprake van een continuiteits probleem. Het kan toch
niet zo zijn dat de gemeente Deventer in eerste instantie de organisatie voor huiselijk geweld
uitstekend voor elkaar heeft gebracht met het vervaardigen en uitbrengen van een prachtig
handboek, vervolgens vele instanties een goed uitgewerkt convenant laat ondertekenen,
daarna de organisatie goed op orde brengt, om daarna bij gebleken succes niet de financiering
in overeenstemming brengt met wat hiervoor noodzakelijk is.

Hierbij tekenen wij aan, dat de gevraagde financiering zich uitstekend laat meten met wat
voor dergelijke ondersteuning gebruikelijk is. Het benodigde tarief komt overeen met wat ook
betaald wordt voor de cliénten WWB en nazorg aan ex gedetineerden en wat voor
vergelijkbare casemanagement taken elders wordt betaald.

Deze prijsstelling is voor de gemeente Deventer te kwalificeren als eerder laag dan hoog.

Natuurlijk is het zo, dat de opzet van RegiZorg ook uitging en gaat van andere
financieringsbronnen, waaronder de AWBZ. De huidige inkomsten hieruit blijven nog
enigszins achter, bij wat mogelijk is, maar er is duidelijk sprake van groei.

Van slechts € 10.000,- in 2008, naar € 50.000,- in 2009, naar € 100.000,- in 2010. Onze
verwachting is, dat deze stijging zich zal voortzetten. Aan indicaties is er al voor € 150.000.-
afgegeven door het indicatieorgaan, maar het model,dat financieel wordt toegepast, pakt niet
goed uit voor een startend kantoor dat groeit. Op dit moment zijn we nog in gesprek met het
Zorgkantoor of het tempo van groei versneld kan worden door vanuit de inkoop hierop meer
te sturen.
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Deze sterkere sturing kan in bredere zin plaatsvinden. Er zijn meerdere bronnen, binnen en
buiten de gemeente, aan te wijzen, die voor versnelling van productie kunnen zorgen,
waarmee er een betere financiéle begroting komt te liggen. Een begroting overigens, die
uitgaat van personeel in eigen dienst en niet langer uitgaat van onbetaalde gedetacheerde
krachten. Kortom; wij denken dat we dicht bij een doorbraak zijn, waarmee RegiZorg de basis
krijgt die ze verdient en waarmee de gemeente Deventer in heel Nederland hét voorbeeld kan
zijn/worden van een innovatie in de wereld van zorg en hulpverlening rondom de burgers met
complexe meervoudige problematiek.

Tot slot.

In geval van be€indiging van het model RegiZorg, zal er sprake zijn van kapitaalvernietiging,
maar vooral ook van negatieve maatschappelijke effecten. Hierbij gaat het om het volgende:
- het afboeken van uitstaande leningen
- er gaat veel gemeenschapsgeld verloren
- verlies van WTZI erkenning en daarmee aanspraken op groeiende AWBZ gelden
- verlies van opgedane deskundigheid en ervaringen
- gezichtsverlies en imagoschade
- veel teleurgestelde mensen binnen en buiten RegiZorg
- een benodigd alternatief, dat niet echt goedkoper kan en veel geld zal kosten om weer
van de grond te krijgen. Kosten in geld en energie om het ongeloof te overwinnen
VOOTI Weer een nieuwe poging
- de belangrijkste als laatste: een groep cliénten die zich weer in de kou voelen staan en

niet meer ervaren, dat ze door een onathankelijke instantie geholpen en ondersteund
worden,

Met vorenstaande hebben wij u vitgebreid deelgenoot gemaakt van onze zienswijze. omdat
ons, op grond van de positieve ervaringen, er veel aan gelegen is RegiZorg te behouden voor
de cliénten die geholpen worden. Wij zijn overtuigd van de noodzaak van het bestaan en dat
dit in een bedrijfsmatig model op een financieel gezonde basis kan.

Hoogachtend,

Nafimyns dWssen,
J: KristﬂK
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